
สรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงาน 

และเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจำปงบประมาณ 2565 

หลักการและเหตุผล 

  มาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตถือเปนภารกิจสำคัญของสำนักงานสาธารณสุข

อำเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการใหความรู การปลูกจิตสำนึกใหขาราชการ 

ลูกจางประจำ ลูกจางชั่วคราว และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข ตระหนักถึงผลรายที่เกิดขึ้นจากการทุจริต       

เชน การทุจริตทำใหเกิดความขัดแยงในหนวยงาน เกิดความไมไววางใจ ไมรวมแรงรมใจกันทำงานเพื่อสวนรวม 

สาเหตุที่กอใหเกิดการทุจริตเกิดจากหลากหลายปจจัยที่ตองหาทางปองกันและแกไขอยางจริงจัง ตอไป 

เรื่องรองเรียน 

๑. เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน 

  การดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน สำนักงานสาธารสุขอำเภอเมือง ไดนำแนวทางตาม

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และ ระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการ จัดการเรื่องราวรองทกุข พ.ศ. ๒๕๕๒ มาใช ซึ่งมีสาระสำคัญ คือ 

  ๑.๑ รองเรียนหนวยงานหรือ บุคลากรในสังกัด 

   (๑) เปนเรื่องที่มีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรืออาจเดือดรอน หรือ

เสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได 

   (๒) ความเดือดรอน หรือความเสียหายที่วานั้นเนื่องมาจากหนวยงานหรือ เจาหนาที่ใน

สังกัดละเลยตอหนาที่ ตามที่กฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ หรือปฏิบัติหนาที่ดังกลาวลาชาเกินสมควร กระทำ

นอกเหนืออำนาจหนาที่ หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย การกระทำไมถูกตองตามขั้นตอน หรือวิธีการอันเปน

สาระสำคัญที่กำหนดไวสำหรับการนั้น กระทำการไมสุจริต หรือโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

  ๑.๒ รองเรียนของประชาชน เปนเรื่องที่ ผู รองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะ

เดือดรอนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงไดไมวาจะมรคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และไดมารองเรียนหรือขอให

แกไขปญหาความเดือดรอนหรือชวยเหลือ ไมวาจะเปนดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร รวมถึงเรื่องรองทุกข

รองเรียนที่สวนราชการอื่นขอใหดำเนินการแกไขปญหาตามอำนาจหนาที่ หรือสามารถประสานใหหนวยงานที่มี

อำนาจหนาที่โดยตรงดำเนินการตอไปได 
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๒. เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  เรื่องจัดซื้อจัดจาง 

  ๒.๑ การบงชี้เขาลักษณะการแบงซื้อแบงจาง 

  ๒.๒ การจัดซื้อเกินราคามาตรฐาน 

  ๒.๓ ไมไดเผยแพรประกาศตามระเบียบ 

  ๒.๔ ไมไดจัดสงประกาศ ไปยังผูมีอาชีพขายโดยตรง 

สถิติเรื่องรองเรียน 

๑. จากสถิติเรื ่องรองเรียนในปที่ผานมาไมปรากฏวามีการรองเรียนกลาวหนหนวยงาน หรือ

เจาหนาที่ในสังกัดเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบแตอยางใด จึงไมมีขอมูล

เก่ียวกับการดำเนินการและตอบสนองตอขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย

มิชอบ 

๒. เรื ่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที ่ภายในหนวยงาน ในป 

งบประมาณ ๒๕๖๔ ไมปรากฏวามีผูรองเรียน 

๓. เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบในปงบประมาณ ๒๕๖๔ ไมปรากฏวามีผูรองเรียน 

สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 

  ขอรองเรียน จากสถิติเรื่องรองเรียนของประชาชนผูไดรับความเดือดรอนจากการปฏิบัติงานของ

หนวยงานและบุคคลากรในสังกัด ประจำปงบประมาณป ๒๕๖๕ ไมพบกรณีรองเรียนกลาวหาเกี่ยวกับพฤติกรรม

ของเจาหนาที่ แตอยางไรก็ตาม หากสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองบุรีรัมยไดรับขอรองเรียนการทุจริต จะทำ

การตรวจสอบขอเท็จจริงและรายงานผูบังคบับัญชาเพ่ือพิจารณาสั่งการเพ่ือยุติเรื่องแลวแตกรณี 

ปญหาและอปุสรรคของการตอบสนองขอรองเรียน 

  เนื่องจากไมปรากฏวามีการรองเรียนหนวยงานหรือเจาหนาที่ในสังกัด สำนักงานสาธารณสุข

อำเภอเมืองบุรีรัมย จึงขอเสนอปญหาอุปสรรคของการดำเนินการเรื่องรองเรียน เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติครั้ง

ตอไป ดังนี้ 
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  ๑. ไมสามารถพิจารณาตอบสนองขอรองเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนด เนื่องจากตองประสาน

หนวยงานที่เก่ียวของรวมดำเนินการ ซึ่งตองใชเวลาในการตรวจสอบขอเท็จจริง ตองลงตรวจสอบพ้ืนที่จริง ตองตั้ง 

คณะสอบสวนขอเท็จจริง ฯลฯ แตอยางไรก็ตาม สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองบุรีรัมย จะมีหนังสือแจงผลการ

ดำเนินการเบื้องตนใหผูรองทราบ 

  ๒. ขอมูลที่ไดรับจากผูรองเรียนไมครบถวนทำใหตอใชเวลาในการติดตอขอขอมูลเพิ่มเติม จึงอาจ

เกินระยะเวลาที่กำหนดได 

แนวทางการแกไขปญหา 

  ๑. จัดทำคำสั่งมอบหมายใหเจาหนาที่รับผิดชอบดูแลเรื่องรองเรียนไวใหชัดเจน 

  ๒. กำหนดแนวทางการยุติเรื่องรองเรียนไวอยางชัดเจน 

  ๓. จัดเจาหนาที่อำนวยความสะดวก ใหคำแนะนำขั้นตอนการบริการ การตอนรับ 

  ๔. จัดทำแบบรับฝงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ความตองการของประชาชนผูมาใชบริการเพ่ือ

ประมาลปญหาและนำมาปรับปรุงงานบริการ 

  ๕. สรางความสัมพันธกับประชาชนผูมาใชบริการ 

  ๖. ดำเนินการประชาสัมพันธและฝกอบรม ใหความรูแกประชาชนในพื้นที่ใหสามารถปองกัน

ปญหาเบ้ืองตนได 

 


