
สรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงาน 

และเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจำปงบประมาณ 2565 

หลักการและเหตุผล 

  มาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตถือเปนภารกิจสำคัญของสำนักงานสาธารณสุข

อำเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการใหความรู การปลูกจิตสำนึกใหขาราชการ 

ลูกจางประจำ ลูกจางชั่วคราว และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข ตระหนักถึงผลรายที่เกิดขึ้นจากการทุจริต       

เชน การทุจริตทำใหเกิดความขัดแยงในหนวยงาน เกิดความไมไววางใจ ไมรวมแรงรมใจกันทำงานเพื่อสวนรวม 

สาเหตุที่กอใหเกิดการทุจริตเกิดจากหลากหลายปจจัยที่ตองหาทางปองกันและแกไขอยางจริงจัง ตอไป 

เรื่องรองเรียน 

๑. เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน 

  การดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน สำนักงานสาธารสุขอำเภอเมือง ไดนำแนวทางตาม

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และ ระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการ จัดการเรื่องราวรองทกุข พ.ศ. ๒๕๕๒ มาใช ซึ่งมีสาระสำคัญ คือ 

  ๑.๑ รองเรียนหนวยงานหรือ บุคลากรในสังกัด 

   (๑) เปนเรื่องที่มีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรืออาจเดือดรอน หรือ

เสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได 

   (๒) ความเดือดรอน หรือความเสียหายที่วานั้นเนื่องมาจากหนวยงานหรือ เจาหนาที่ใน

สังกัดละเลยตอหนาที่ ตามที่กฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ หรือปฏิบัติหนาที่ดังกลาวลาชาเกินสมควร กระทำ

นอกเหนืออำนาจหนาที่ หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย การกระทำไมถูกตองตามขั้นตอน หรือวิธีการอันเปน

สาระสำคัญที่กำหนดไวสำหรับการนั้น กระทำการไมสุจริต หรือโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

  ๑.๒ รองเรียนของประชาชน เปนเรื่องที่ ผู รองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะ

เดือดรอนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงไดไมวาจะมรคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และไดมารองเรียนหรือขอให

แกไขปญหาความเดือดรอนหรือชวยเหลือ ไมวาจะเปนดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร รวมถึงเรื่องรองทุกข

รองเรียนที่สวนราชการอื่นขอใหดำเนินการแกไขปญหาตามอำนาจหนาที่ หรือสามารถประสานใหหนวยงานที่มี

อำนาจหนาที่โดยตรงดำเนินการตอไปได 
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๒. เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  เรื่องจัดซื้อจัดจาง 

  ๒.๑ การบงชี้เขาลักษณะการแบงซื้อแบงจาง 

  ๒.๒ การจัดซื้อเกินราคามาตรฐาน 

  ๒.๓ ไมไดเผยแพรประกาศตามระเบียบ 

  ๒.๔ ไมไดจัดสงประกาศ ไปยังผูมีอาชีพขายโดยตรง 

สถิติเรื่องรองเรียน 

๑. จากสถิติเรื ่องรองเรียนในปที่ผานมาไมปรากฏวามีการรองเรียนกลาวหนหนวยงาน หรือ

เจาหนาที่ในสังกัดเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบแตอยางใด จึงไมมีขอมูล

เก่ียวกับการดำเนินการและตอบสนองตอขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย

มิชอบ 

๒. เรื ่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที ่ภายในหนวยงาน ในป 

งบประมาณ ๒๕๖๔ ไมปรากฏวามีผูรองเรียน 

๓. เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบในปงบประมาณ ๒๕๖๔ ไมปรากฏวามีผูรองเรียน 

สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 

  ขอรองเรียน จากสถิติเรื่องรองเรียนของประชาชนผูไดรับความเดือดรอนจากการปฏิบัติงานของ

หนวยงานและบุคคลากรในสังกัด ประจำปงบประมาณป ๒๕๖๕ ไมพบกรณีรองเรียนกลาวหาเกี่ยวกับพฤติกรรม

ของเจาหนาที่ แตอยางไรก็ตาม หากสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองบุรีรัมยไดรับขอรองเรียนการทุจริต จะทำ

การตรวจสอบขอเท็จจริงและรายงานผูบังคบับัญชาเพ่ือพิจารณาสั่งการเพ่ือยุติเรื่องแลวแตกรณี 

ปญหาและอปุสรรคของการตอบสนองขอรองเรียน 

  เนื่องจากไมปรากฏวามีการรองเรียนหนวยงานหรือเจาหนาที่ในสังกัด สำนักงานสาธารณสุข

อำเภอเมืองบุรีรัมย จึงขอเสนอปญหาอุปสรรคของการดำเนินการเรื่องรองเรียน เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติครั้ง

ตอไป ดังนี้ 
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  ๑. ไมสามารถพิจารณาตอบสนองขอรองเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนด เนื่องจากตองประสาน

หนวยงานที่เก่ียวของรวมดำเนินการ ซึ่งตองใชเวลาในการตรวจสอบขอเท็จจริง ตองลงตรวจสอบพ้ืนที่จริง ตองตั้ง 

คณะสอบสวนขอเท็จจริง ฯลฯ แตอยางไรก็ตาม สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองบุรีรัมย จะมีหนังสือแจงผลการ

ดำเนินการเบื้องตนใหผูรองทราบ 

  ๒. ขอมูลที่ไดรับจากผูรองเรียนไมครบถวนทำใหตอใชเวลาในการติดตอขอขอมูลเพิ่มเติม จึงอาจ

เกินระยะเวลาที่กำหนดได 

แนวทางการแกไขปญหา 

  ๑. จัดทำคำสั่งมอบหมายใหเจาหนาที่รับผิดชอบดูแลเรื่องรองเรียนไวใหชัดเจน 

  ๒. กำหนดแนวทางการยุติเรื่องรองเรียนไวอยางชัดเจน 

  ๓. จัดเจาหนาที่อำนวยความสะดวก ใหคำแนะนำขั้นตอนการบริการ การตอนรับ 

  ๔. จัดทำแบบรับฝงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ความตองการของประชาชนผูมาใชบริการเพ่ือ

ประมาลปญหาและนำมาปรับปรุงงานบริการ 

  ๕. สรางความสัมพันธกับประชาชนผูมาใชบริการ 

  ๖. ดำเนินการประชาสัมพันธและฝกอบรม ใหความรูแกประชาชนในพื้นที่ใหสามารถปองกัน

ปญหาเบ้ืองตนได 

 


